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Designagao do projeto:
Projeto de transformacao digital StormyBrown

Cddigo do projeto:
M1420-13-62E4-FEDER-000491

Objetivo principal:

Inicio do processo de transi¢do digital da empresa passando por um processo de transformagao dos seus
procedimentos organizacionais e funcionais partindo para uma automagao crescente tanto do lado da
gestao como do lado do relacionamento com o cliente.

Regido de intervencgao:
Regido Auténoma da Madeira

Beneficidrio:
StormyBrown, Unipessoal Lda

Data de aprovagao: 25-08-2022
Data de inicio: 01/09/2022
Data de conclus3o: 31/05/2023
Custo total elegivel: 36.000,00 EUR
FEDER: 25.000,00 EUR

Apoio Publico Regional: 0,00 EUR

Objetivos:

Desenvolver e otimizar estratégias digitais centradas na experiéncia do cliente, visando atrair, interagir e
converter utilizadores; Melhorar a presenca e o ranking do website nos motores de busca; Aumentar a
notoriedade da empresa nas redes sociais e em outros canais digitais; Criar e distribuir conteludos digitais
apelativos para captar a atengdo dos clientes-alvo, impulsionando a nossa oferta; Desenhar, implementar e
otimizar plataformas de gestdo de contelddo web, gestdo de campanhas, relacionamento com o cliente,
além de adotar solugBes para desmaterializagdo da faturagdo.

Atividades (resultados esperados/atingidos):

O projeto tem como objetivo obter resultados como a otimizacao de processos, a aceitagao de pagamentos
online, a melhoria na comunicagdo com os clientes e o aumento da satisfagdo, com o propdsito de
melhorar a eficiéncia operacional e impulsionar o crescimento do negdcio. Todos os resultados esperados
foram alcangados com sucesso.
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Videos ou outros suportes audiovisuais:




Escolha um bloco modular.
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